
Avez-vous des travailleurs ayant été absents à long terme pour
des raisons personnelles ou une maladie ?

Avez-vous l’impression que des travailleurs se soient absentés
en raison du stress relié à leurs tâches ?

Croyez-vous que certains travailleurs se soient absentés en
raison de conflits vécus au sein de l’équipe ?

Si vous avez répondu oui
à une de ces questions, 
il est possible que vos
travailleurs aient déjà vécu 
de l’absentéisme.

Qu’est-ce que l’absentéisme au travail ?

L’absentéisme au travail c’est lorsque des travailleurs s’absentent à répétition ou pour des périodes
prolongées. 

Les congés fériés, les vacances et les congés pour les nouveaux parents ne sont pas considérés comme de
l’absentéisme au travail, car ils sont prévus par la loi. 

Quelles sont les causes de l’absentéisme des travailleurs ?

Une trop grande
charge de travail  

Un manque de
respect lors des
communications
Un soutien
insuffisant

Un travailleur dont
les collègues
s’absentent
souvent, prendra
aussi congé plus
souvent

Des responsabilités
familiales
Des problèmes de
santé

L’organisation
du travail

Le soutien du
supérieur ou
des collègues

Les habitudes
d’absentéisme

dans l’entreprise

La vie personnelle
et familiale

L’absentéisme au travail
Fiche simplifiée pour les employeurs et les supérieurs

Exemples : Exemple : Exemples : Exemple : 



Augmentation des coûts liés 
au roulement de personnel
à l’embauche de travailleurs d’agence

Diminution  
de la performance
de la production

Problème de santé psychologique :
Détresse psychologique
Problème de concentration

Important ! 
La prévention d’un seul cas de trouble mental contribue à réduire les coûts de l’entreprise.

Sur les travailleurs Sur l’entreprise

Surcharge de travail pour les collègues  de
la personne absente
Mauvaise ambiance de travail
Baisse de la motivation

Pourquoi est-il important de s’intéresser à l’absentéisme au travail ?

La durée moyenne des absences
pour un trouble mental

158 jours / an

Perte financière pour l’entreprise 
(coûts directs et indirects)

18 000 $ / an
par travailleur absent

L’absentéisme au travail coûte cher !

L’assurance invalidité
remplace le salaire quand
une personne est malade ou 
a un accident.

Les femmes sont près de 
2 fois plus nombreuses que 
les hommes à vivre avec une
invalidité en lien avec 
un trouble mental.

Au Canada,
près de 1 travailleur sur 5
est en situation d’invalidité 
pour un trouble mental.

L’absentéisme au travail a des conséquences sur les travailleurs et l’entreprise.

Important ! 
Une mauvaise ambiance de travail est une cause importante d’absentéisme. 
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Comment savoir s’il y a un problème d’absentéisme dans votre entreprise ?

Surveillez l’augmentation des coûts reliés 
aux assurances invalidité
aux cotisations à la CNESST
aux nombres d’heures supplémentaires effectuées par les travailleurs.

Évaluer l’absentéisme, par secteur et catégorie d’emploi, peut vous permettre d’observer si un métier ou 
un secteur de l’entreprise est plus problématique.

Important ! 
Les travailleurs qui ont des congés de maladie payés

 guérissent plus vite et sont en meilleure santé !

Employeurs et supérieurs, que pouvez-vous faire pour diminuer les absences de
vos travailleurs ?

Rappelez
à vos travailleurs d’utiliser leurs journées 
de congés payés.

Rappelez
à vos travailleurs de ne pas travailler 
en dehors des heures prévues.

Remplacez
les travailleurs qui s’absentent pour ne pas
surcharger votre équipe de travail. 

Surveillez
les changements de comportements 
de vos travailleurs (exemples : irritabilité, fatigue,
retard). Cela pourrait vous aider à identifier 
un problème de santé et à prévenir l’absentéisme.

Adoptez
des pratiques facilitant l’équilibre 
entre la vie professionnelle et la vie personnelle 
(exemples : horaire flexible, d'été ou comprimé).
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Ce document est une production de la
direction adjointe - Programme régional
des services de santé au travail, Direction
régionale de santé publique.
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