L’absentéisme au travail

Fiche simplifiée pour les employeurs et les supérieurs

Avez-vous des travailleurs ayant été absents a long terme pour
des raisons personnelles ou une maladie ? Si vous avez répondu oui

a une de ces questions,

il est possible que vos
travailleurs aient déja vécu

de I'absentéisme.

Avez-vous l'impression que des travailleurs se soient absentés
en raison du stress relié a leurs taches ?

Croyez-vous que certains travailleurs se soient absentés en
raison de conflits vécus au sein de I'équipe ?

@ Qu’est-ce que I'absentéisme au travail ?

L'absentéisme au travail c’est lorsque des travailleurs s’absentent a répétition ou pour des périodes
prolongées.

Les congés fériés, les vacances et les congés pour les nouveaux parents ne sont pas considérés comme de
I’absentéisme au travail, car ils sont prévus par la loi.

@ Quelles sont les causes de I’absentéisme des travailleurs ?
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Important !
Une mauvaise ambiance de travail est une cause importante d’absentéisme.

@ Pourquoi est-il important de s’intéresser a I’absentéisme au travail ?

L'absentéisme au travail a des conséquences sur les travailleurs et I'entreprise.

( Sur les travailleurs

Sur I’'entreprise j

« Probléme de santé psychologique :
o Détresse psychologique
o Probléme de concentration
« Surcharge de travail pour les collegues de
la personne absente
« Mauvaise ambiance de travail
« Baisse de la motivation

« Augmentation des co(ts liés
o auroulement de personnel
o al’embauche de travailleurs d’agence

e Diminution

o de la performance
o de la production
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oo pour un trouble mental

18 000S / an

(coGts directs et indirects)

A Important !
La prévention d’un seul cas de trouble mental contribue a réduire les colts de I’entreprise.

@ L’absentéisme au travail colite cher !
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remplace le salaire quand
une personne est malade ou
a un accident.

L’assurance invalidité Au Canada,
prés de 1 travailleur sur 5

est en situation d’invalidité
pour un trouble mental.
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Les femmes sont pres de
2 fois plus nombreuses que
les hommes a vivre avec une

invalidité en lien avec
un trouble mental.



@ Comment savoir s’il y a un probleme d’absentéisme dans votre entreprise ?

Surveillez 'augmentation des codts reliés
« aux assurances invalidité
« aux cotisations a la CNESST
« aux nombres d’heures supplémentaires effectuées par les travailleurs.

Evaluer 'absentéisme, par secteur et catégorie d’emploi, peut vous permettre d’observer si un métier ou
un secteur de I’entreprise est plus problématique.

@ Employeurs et supérieurs, que pouvez-vous faire pour diminuer les absences de

vos travailleurs ?
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Surveillez Remplacez
les changements de comportements les travailleurs qui s’absentent pour ne pas
de vos travailleurs (exemples : irritabilité, fatigue, surcharger votre équipe de travail.

retard). Cela pourrait vous aider a identifier
un probléme de santé et a prévenir I'absentéisme.
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Adoptez

Rappelez
a vos travailleurs d’utiliser leurs journées
de congés payés.

des pratiques facilitant I'équilibre

entre la vie professionnelle et la vie personnelle

(exemples : horaire flexible, d'été ou comprimé).

Ce document est une production de la
direction adjointe - Programme régional
des services de santé au travail, Direction
régionale de santé publique.
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Rappelez
a vos travailleurs de ne pas travailler
en dehors des heures prévues.

Important !
Les travailleurs qui ont des congés de maladie payés
guérissent plus vite et sont en meilleure santé !

Références

e Culture RH. (2022). Comment réduire |'absentéisme au travail ?
* Gouvernement du Canada. L’assurance invalidité Assurance invalidité - Canada.ca
« Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail. Retour au travail aprés une absence pour un probléme de santé

« Institut national de santé publique du Québec. Fiche 1-B : Indicateurs “Absentéisme maladie et présentéisme”.

« Institut national de santé publique du Québec. Risques psychosociaux du travail : des risques a la santé mesurables et modifiables.

« Le Corre, C., Bernier, L. et Laroche, M-A. (2014). La gestion pratique de |'absentéisme - Tout ce que I'employeur doit savoir. 2e édition.
Editions Yvon Blais.

* Montreuil, E. (2014). Prévenir les risques psychosociaux : Des outils pour agir sur la pénibilité et préserver la santé au travail. 2e édition.

Editions Dunod.
« Office québécois de la langue frangaise. Grand dictionnaire terminologique : I'absentéisme. absentéisme | GDT (gouv.gc.ca)

2021 (statcan.gc.ca)

© Gouvernement du Québec, Aolt 2024


https://culture-rh.com/comment-reduire-absenteisme-travail/
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/assurance/invalidite.html
https://www.irsst.qc.ca/publications-et-outils/publication/i/100614/n/retour-travail-apres-absence-probleme-sante-mentale-conception-implantation-evaluation-programme-integre-des-pratiques-soutien-r-706
https://www.irsst.qc.ca/publications-et-outils/publication/i/100614/n/retour-travail-apres-absence-probleme-sante-mentale-conception-implantation-evaluation-programme-integre-des-pratiques-soutien-r-706
https://www.inspq.qc.ca/recueil-de-fiches-portant-sur-les-indicateurs-de-la-grille-d-identification-de-risques-psychosociaux-du-travail/contexte-de-travail-et-mesures-de-prevention-en-place/fiche-1-b-indicateur-absenteisme-maladie-et-presenteisme#:~:text=L%27absent%C3%A9isme%20et%20le%20pr%C3%A9sent%C3%A9isme,la%20s%C3%A9curit%C3%A9%20psychologiques%20des%20travailleurs.
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2894-risques-psychosociaux-travail-risques-sante-mesurables.pdf
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8457241/absenteisme
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/daily-quotidien/220304/dq220304b-fra.pdf?st=uIyg1Krn
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/daily-quotidien/220304/dq220304b-fra.pdf?st=uIyg1Krn

