Votre entreprise posséde-t-elle une politique en matiere d'usage d'alcool ou de drogues en milieu de travail?
Voici un aide-mémoire pour améliorer ou concevoir une politique adaptée a vos besoins.
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Il est important de travailler le contenu de la politique avec des personnes clés : gestionnaires, ressources humaines, travailleurs,

représentants syndicaux. Précisez vos attentes a I'égard des travailleurs; informez-les du contenu et assurez-vous de la faire appliquer

rigoureusement et d’en rappeler les éléments a plusieurs occasions : comité de gestion, rencontre des travailleurs, etc.

Les sections qui suivent présentent les éléments que devrait contenir une politique.

Cette section présente les fondements de la politique afin d'intervenir adéquatement aupreés des travailleurs
aux prises avec des problemes d'alcool ou de drogues. Cette politique devrait expliquer les éléments suivants :

Le pourquoi de la politique
Il s'agit d’expliquer pourquoi il est important d’agir face a un probléme d’alcool ou de drogues et de quelle
facon s'y prendre.

Votre engagement
Lengagement de la direction renforce I'importance pour chacun des travailleurs d’avoir un milieu de
travail sécuritaire et la non-tolérance d’'une conduite inappropriée.

Le « seuil de tolérance » accepté dans I'entreprise

Il est important d'exprimer clairement si vous pronez la tolérance 0 ou si vous permettez a I'occasion
la consommation d’'un verre de vin ou d’une biére a I’heure du midi. La position adoptée dictera les
sanctions disciplinaires et la ligne de conduite a suivre.

Les personnes visées par la politique
[l faut spécifier les personnes visées : travailleurs syndiqués ou non, cadres de tous niveaux hiérarchiques,
stagiaires, sous-traitants, étudiants, contractuels, etc.

Les endroits prévus pour I'application de la politique
Il s'agit dindiquer les lieux de travail ou la politique s'applique : usine, bureaux, véhicules de la compagnie,
stationnement, cour de l'entreprise, cafétéria, etc.

Les « permissions » lors de différents événements
Il s'agit de spécifier les occasions ou la prise d'alcool est permise : signature ou fin de négociation d'un
contrat, activités sociales, etc.

Les mesures disciplinaires si non-respect de la politique

La politique doit énoncer tres clairement les conséquences si un employé consomme, ou est en possession
de substances illicites, ou s'il y a transaction sur les lieux de travail. Elle doit préciser les sanctions vis-a-vis
certains comportements comme se présenter au travail en état d’ébriété. La gradation des mesures
disciplinaires doit respecter le seuil de tolérance énoncé dans la politique.

Les tests de dépistage

Vous avez des droits et obligations en lien avec cet élément tout comme vos employés. Par contre, il ne
faut pas porter atteinte a la vie privée. Pour plus d’information, voir le texte Devant un probléme d’alcool
ou de drogues, l'employeur a des responsabilités!

ATTENTION!

L'alcool accentue ou modifie
la toxicité de certains agresseurs
chimiques (ex. : plomb, xyléne,
oxyde de carbone, etc.).

Par exemple, la prise d'alcool lorsqu’‘on
est exposé au toluéne accentue l'effet
toxique au niveau du foie et du
systéme nerveux. En ambiance chaude,
I'alcool favorise la déshydratation,
et lorsqu'il fait froid il augmente
la perte de chaleur
du corps.

Pour de plus amples informations, contactez I'équipe de santé au travail de votre région a I'adresse suivante :

www.santeautravail.qc.ca

En effet, la consommation d’alcool ou
~de drogues peut aussi étre une source
de danger, car les travailleurs seront
plus susceptibles de se blesser ou de
blesser quelqu’un d’autre, sans oublier
I'augmentation de I'absentéisme, la
diminution de la productivité, le roule-
ment élevé de personnel et les bris
d’équipements. La toxicomanie en
milieu de travail est un réel probléeme
etil faut se donner les moyens d'y faire
face tout en respectant les droits des
travailleurs. En effet, si vous pensez aux
tests de dépistage, sachez que ces tests
sont permis dans certaines situations
que nous exposerons.

Lemployeur doit faire le nécessaire
pour ne pas tolérer de telles conditions.
Il ne doit surtout pas prendre le risque
qu’un travailleur soit sous l'effet d'alcool

Offrir un milieu de travail sain et sécuritaire, voila une

préoccupation importante pour 'employeur. Mais il ne

suffit pas de contréler les risques physiques, chimiques
biologiques ou ergonomiques pour y arriver.

ou de drogues au travail. Il vaut mieux
étre proactif et mettre en place une
politique en matiére de consommation
d’alcool et de drogues.

Le Boulot santé propose un aide-
mémoire pour I'élaboration ou la mise
a jour d’une telle politique en matiere
d’alcool ou de drogues en milieu de
travail adaptée aux besoins de votre
entreprise. C'est un point de départ afin
de ne rien oublier! Vous trouverez
également les ressources disponibles
pour en savoir plus ou pour orienter
les personnes avec un probleme de
dépendance vers des organismes
d’entraide.

Bonne lecture!

La directrice de santé publique
Jocelyne Sauvé, M.D.



Les ressources pour aider un travailleur avec un probléme d’alcool ou de drogues

Lemployeur doit accommoder un travailleur aux prises avec un probleme de santé lié a la consomma-
tion d’alcool ou de drogues. Il faut prévoir divers soutiens : programme d’aide aux employés (PAE),
assistance professionnelle, congé a durée déterminée avec ou sans solde, cure de désintoxication avec ou
sans compensation, aménagement des heures de travail pour assister a des groupes de thérapie, etc. Il est
important de recenser les ressources privées ou communautaires de la région et les groupes d'entraide.
Pour plus d'information, voir la section Pour en savoir plus... références, sites Internet.

DEVANT UN
PROBLEME D’ALCOOL
OU DE DROGUES,
L'EMPLOYEUR A DES
RESPONSABILITES!

Isabelle Charron,
infirmiére, CSSS Jardins-Roussillon

Les personnes clés identifiées pour permettre aux travailleurs d’exprimer leurs inquiétudes

Les travailleurs peuvent avoir différentes questions sur le comportement d’un collegue de travail, ses
absences répétées ou lorsqu'ils sont témoins d’une transaction de drogues sur les lieux de travail, etc.
Il est important qu'ils sachent a qui s'adresser.

Les gestionnaires formés a intervenir lorsqu’un probléme d’alcool ou de drogues est soupconné
ou présent

Les gestionnaires doivent étre en mesure de reconnaitre les symptémes physiques, relationnels ou de
comportements associés a un probleme d’alcool ou de drogues. lls doivent entre autres :

« savoir noter les faits importants;

« savoir comment rencontrer un travailleur soupconné de consommation;

+ savoir comment ne pas juger trop rapidement une situation;

Avez-vous pensé « connaitre les ressources internes et externes pour aider et soutenir la personne;
aux raccompagnements - connaitre et appliquer, sl y a lieu, les mesures disciplinaires. \ '
lIs sont les premiéres personnes a appliquer la politique, a aider et a soutenir.
de votre personnel - [l faut aussi prévoir du support au superviseur concerné par une situation délicate.

remise de coupons de taxi,
Opération Nez rouge*,
conducteurs désignés?

L'énoncé des responsabilités et obligations de la direction, des gestionnaires, du syndicat et des travail-
leurs fait partie de la politique. Elles doivent étre connues et appliquées. Pour vous aider, voir le texte
Devant un probléme d’alcool ou de drogues, 'employeur a des responsabilités!

Les responsabilités et obligations de la direction, des gestionnaires et des superviseurs sont connues
Les responsabilités et obligations des travailleurs sont connues
Les responsabilités et obligations du syndicat sont connues

Des mesures de prévention doivent étre mises en place pour répondre aux responsabilités et obligations
de 'employeur si un travailleur présente un probléme. Lobjectif est de prévenir 'apparition de ces problémes.
Pour ce faire, il faut :

Identifier les situations qui peuvent inciter a la consommation

Des facteurs personnels peuvent expliquer la consommation d’alcool ou de drogues. Certains facteurs
sont propres au travail, il s'agit de les identifier et de tenter de les résoudre. Voir le texte Y a-t-il des
situations au travail qui incitent a la consommation?

Identifier les problémes liés a la consommation

Un des facteurs contribuant au suicide chez les adultes est I'abus de substances. Connaissez-vous les
réseaux de sentinelles en prévention du suicide? Un tel réseau peut étre implanté dans votre milieu de
travail. Contacter votre centre de santé et de services sociaux (CSSS).

Les sujets traités dans cet aide-mémoire ont été présentés pour faciliter la production ou la mise a jour d'une
politique en matiere d’alcool et de drogues en milieu de travail. Il faudra I'adapter aux réalités de votre milieu de
travail et la réviser fréquemment.
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